Estado de Mato Grosso

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUERENCIA
CNPJ] 37.465.002/0001-66

LEI MUNICIPAL N° 375/2005
DE 06 DE DEZEMBRO DE 2005.

DISPOE SOBRE ATENDIMENTO DE CLIENTES
EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E
CONGENERES NO MUNICIPIO.

FERNANDO GORGEN, Prefeito Municipal de Queréncia, Estado de Mato Grosso, no uso das atribuicoes
que lhe conferem a Lei Organica do Municipio.

Fago saber que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu, sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Artigo 1° - Ficam os estabelecimentos bancirios e congéneres que operam no Municipio obrigados a atender
cada cliente no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, para o local que permanecam em pé, e 30 (trinta) minutos
para estabelecimento em que os clientes permanecem devidamente sentados, contados a partir do momento em

que ele tenha na fila de atendimento.

Artigo 2° - para comprovagio do tempo de espera, o usuirio apresentara o bilhete de senha de atendimento,
onde constara impresso mecanicamente, o horirio de recebimento da senha.

Artigo 3° - Cabe a0 estabelecimento bancirio e congéneres implantar, no prazo de G0(sessenta) dias, os
procedimentos necessirios para o cumprimento do disposto nesta lei.

Artigo 4° - O descumprimento do disposto nesta Lei, sujeita o estabelecimento infrator 3 aplicagao das seguintes
penalidades:

I — Adverténcia;

II — Multa de 5.000,00 (cinco mil reais) Unidade Padrio Fiscal — UPF na primeira reincidéncia;

IIT — Duplicagao do valor da multa, em caso de nova reincidéncia.

Artigo 5% - O Executivo regulamentari esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias a partir de sua publicagio.

Artigo 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposigoes em contririo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Querénget 10\ Grosso, em 06 de Dezembro de 2005.
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