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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

ASSUNTO: o pedido de implantagio de um Posto de Atendimento do INSS em Queréncia,

sugerindo a adequada instalagiio anexa ao Centro de Atendimento ao Cidadio (CAC) na Camara
Municipal.

Senhor Gerente,

Os Vereadores da CaAmara Municipal de Queréncia, no Estado de Mato Grosso, vém, por meio

deste, solicitar formalmente ao INSS a analise técnica para a viabilizagdo de uma parceria visando a

instalagéo de um Posto de Atendimento do INSS anexo ao Centro de Atendimento ao Cidadiao

(CACQ), localizado nas dependéncias da Cimara Municipal de Queréncia-MT.

Esta solicitagdo fundamenta-se nos seguintes pontos:

Demanda Reprimida e Limitagio Operacional: O Centro de Atendimento ao Cidaddo
(CAC) da Camara Municipal tem recebido de forma recorrente cidadios em busca de
atendimento previdenciério e assistencial relacionado ao INSS. Contudo, apesar da expressiva
demanda existente, a unidade ndo dispde de acesso institucional aos sistemas necessérios para
a realizagfio integral dos atendimentos.

Otimizaciio de Recursos: A Cimara Municipal ja dispde de estrutura fisica por meio do
Centro de Atendimento ao Cidaddo (CAC), o que facilitaria a integragdo dos servigos e
reduziria custos de implantacio.

Eficiéncia e Dignidade: A descentralizagio do atendimento estd em conformidade com a Lei
n° 8.213/1991 e com o artigo 6° da Constitui¢do Federal, garantindo a seguridade social de
forma universal e eficiente.

Diante do exposto, REQUEREMOS que seja analisada a viabilidade de cooperagdo técnica

para que o referido posto funcione em anexo ao CAC, proporcionando maior acessibilidade e

dignidade aos cidad&os de Queréncia.

Termos em que pede e espera deferimento.

Queréncia - MT, 18 de maio de 2026.

Rua Werner Carlos Galle, n°265, Setor C - CEP: 78643-000 - Queréncia — MT
FONE/FAX: 55 66 3529-1066 E-mail: camara@querencia.mt.leg.br



~ CNPJ: 03 892 042/0001-72

 EstadodeMatoGrosso

Luiz Vezaro - PL LZ-J ).2

\/%%A
Presidente Cadmara municipal de Querén£

Keila Marqu
Vice Presidente

Mestre Deays
1° Secretario

ARBEAL LARNET RO
Adeal Carneiro - Unido Brasil

AUy

{ 4
m effen - PSDB

Wilians da Saude -

e

Rua Werner Carlos Galle, n°265, Setor C - CEP: 78643-000 - Queréncia — MT
FONE/FAX: 55 66 3529-1066 E-mail: camara@querencia.mt.leg.br




- Estado de Mato Grosso .
CAMARA MUNICIPAL DE QUERENCIA

'CNPJ: 03 892 042/0001-72

Justificativa _

O Centro de Atendimento ao Cidaddo (CAC), mantido nas dependéncias da Camara
Municipal de Queréncia, tem recebido de forma recorrente significativa demanda de cidaddos em
busca de orientagdo, protocolizagdo de requerimentos e encaminhamentos relacionados a Servicos
previdencidrios e assistenciais vinculados ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
especialmente pedidos de aposentadoria, beneficios por incapacidade, pensio por morte, Beneficio
de Prestagdo Continuada (BPC/LOAS), emissdo de extratos e demais servicos correlatos.

Entretanto, embora o CAC ja exerca importante papel de acolhimento e orientagdo a
populagdo, a unidade atualmente ndo dispde de acesso institucional completo aos sistemas
operacionais internos do INSS, tampouco de habilitagio técnica formal mediante instrumento de
cooperagdo administrativa que permita a execugéo integral dos atendimentos previdenciarios com a
devida seguranga, legalidade e eficiéncia.

Tal limitagdo tem gerado frustragdo a populagio, sobretudo aos idosos, pessoas com
deficiéncia, trabalhadores rurais e cidaddos em situacdo de vulnerabilidade social, que
frequentemente procuram o atendimento acreditando ser possivel a resolugdo imediata de suas
demandas, mas acabam necessitando deslocamento para outros municipios em razio da
impossibilidade operacional local.

O proprio INSS adota instrumentos de descentralizagiio e ampliagdo do atendimento por
meio de Acordos de Cooperacio Técnica (ACT) e unidades de atendimento remoto ou itinerante,
justamente com a finalidade de ampliar o acesso da populagéo aos servigos previdencidrios,
especialmente em localidades com limitaggo de acesso presencial.

Dessa forma, considerando que o Municipio de Queréncia ja dispde de estrutura fisica
adequada por meio do Centro de Atendimento ao Cidaddo, mostra-se plenamente viavel e socialmente
necessaria a formalizagdo de cooperagdio técnica institucional com o INSS, possibilitando a
implantagéo de ponto oficial de atendimento previdencidrio, com acesso regular aos sistemas
autorizados da autarquia, conferindo maior efetividade, seguranga juridica, dignidade e eficiéncia no
atendimento a populagfo local.
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